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LA TECHNOLOGIE AU SERVICE DU MARKETING .. QUAND ON Y ARRIVE

POUR ALLER PLUS LOIN

.« UN PEU DE LECTURE
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MARKETING. TECHNOLOGY. MANAGEMENT.
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PILOTER DES PROJETS
DE TOUTES SORTES,

REQUIERT UNE CERTAINE AGILITE

Afin de réduire le délai de mise sur le marché, les cycles

d’affaire courts forcent les projets a gérer un périmetre en

continuelle évolution

Continuous
Improvement
Lean 65, TQM

Product
oriented

Agile Manifesto
Scrum, XP

Il / ’j

l

low

Improve

Process centric

‘customer support process,
legal obligations”

Innovate

Iterative approach

“mobile apps,
customer behavior analytics”

I}
3
[}

Transform

Program centric

“core banking migration,
cloud migration”

Time fo value

Stability of Requirements high
Run
Requirement centric
“campaign management,

regulatory”

short

Complex
Transversal
Waterfall
Program Mgt

Recurring
Mainstream
PMP, Prince2
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LORSQUE FAIRE « PLUS » DEVIENT FAIRE « MOINS »

Développer la valeur client par le CRM

L'Entreprise est sous le contrdle d'un Groupe
Le Business model de I'Entreprise est sur une logique B2B2C
Le CRM est sous la responsabilité de la Direction Commerciale

L'ambition de la Direction Commerciale est de créer davantage
de valeur pour ses clients

En analysant davantage la connaissance qu'elleen a
Au travers des données qu'elle capture

Quel que soit le canal

Les sponsors du projet
Directeur Commercial

Directeur Digital/Transformation

LE GROUPE

CRM
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COMMUNIQUER POUR
MIEUX:COMMUNIQUER

41,2% des initiatives Gouvernance / Enterprise Architecture
rencontrent des problémes de communication

Une Gouvernance / Architecture d'Entreprise aide a résoudre les problémes de
communication, la mettre en ceuvre s’y confronte.

La mise en ceuvre de la solution se heurte au probléme qu’elle vise a résoudre :
objectifs mal définis ou mal communiqueé
non gérée comme un projet
manque de sponsorship

10
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‘ ‘omment faire face a 'augmentation des coits IT ?

= 38,7 % des personnes interrogées évoquent cette problématique

Les initiatives de réduction des codts IT font partie des initiatives majeures le
plus frequemment lancées.

Si le probléme est bien I'augmentatim pourquoi continuer a
lancer des initiatives qui visiblement ne résolvent pas le sujet ?

13
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1/3 des projets arrétés avant leur fin ne sont pas
importants pour I'entreprise...

... mais pourquoi les avoir lancés ?

O

« Le projet ne « Dépassement
délivre pas STOP PROJET

du budget
comme promis » PARCE QUE... u budget »

16
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Une
Chronique sur
des Problémes
Chroniques

Articles Evénements

LA
- preve —————— — o 345 FevREn 2020
‘Emmm—— #PrvjectManagerment temps des virus » avant = e temps des corises » (1/4) i | am n i Lovedn
——— e Itz ... © o e v s i
! = #Governance #Digits) Projectiansgement wGauemance #Cigital Projectidansgement [ Javais depuiz quelque temps G438 (trop longtemps dront pay 3 i
=1 eDighallcansiormation._ Une chicrigue sur des probiimes - - ersis )l proet ; | = 4 X
chroniques | pisode €1 Gouvernance et Architecture chrariques | Episode 44 Le “Business Case” ou Fart el Eel|= of Business Forum qu s éait tenu & Londres : pensez donc. Is ) wal i v pro i s o
- créme des speakers et conféenciers de la plndte. rien que... a duDlgltd
PR p—

. Fai ouvert la Boite de Pandore et jusquiici tout va bien, . ) Wiy “HOW" i the right moment 1o engage into yous
Pandorafax Consalting on Linkedin: #Governance #Digital " i Digital 5 tout va bien .. L callabaration ansfarmaticn journey
i | — agesment PAND®RA g Stepran sur ke rRpT—— Sera Sioghan ur il
e . ekadiszam On attaque l 2éme semsine aprés létion 2020 des 3 cmimanar wiHuman Ressurces Management, #lechnslogy Deveiopment,
#Gavemance #Digitl #Projecthlarsgemert = #Govemance : @Somenets du Digial, un sémnaire ...« pas comme kes Mo Wintegration, $Mickieware, 4Digitsh 400wl 1 From
. = ch autres » . et comame toujours aprés chague événement PP cossenre | o i i pary’

cheoriques ! Epsode #2 Les iniathes de réduction.. A, chronigues ! Epizode #5 Ls Hiologie. s vie méme, rest. marquane. 3y a pusieurs temps : La laque = ce qui margue.. . v cusomers1)  Collaboration s all about knowledge...

: LT R— °:
EProjecthar = iekadinzam ———— ArmausShsh sur rnacin
oo T sovemance tigeal Fojecttanagement aE=_ B oo
*Govemance #0igtal sicjectianagement pm— i iaque sur — #Digital #Cloud #Mcbiity #hetwork 1 For the CFO, cloud

ST chwoniues ! Episade #6 “Promencns-nous dans es bois.. Juti i ieations shi

chroniques ¢ Episode #3 Un podium, ga comparte 3 places.. y 599

N © 1 communtare

Annecy

24/03/2020 PAND(PYRA:S 18



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6622885235166072832/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured%3BTBrGlSZ3QiO3ETEq69goKQ%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured-featured_item_detail_view
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6633397985466167296/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured%3BTBrGlSZ3QiO3ETEq69goKQ%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured-featured_item_detail_view
https://www.linkedin.com/pulse/agile-approach-should-considered-recipe-any-meal-arnaud-stephan/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured%3BTBrGlSZ3QiO3ETEq69goKQ%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured-featured_item_detail_view
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6625421247842971648/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured%3BTBrGlSZ3QiO3ETEq69goKQ%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured-featured_item_detail_view
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6636294053061292032/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured%3BTBrGlSZ3QiO3ETEq69goKQ%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured-featured_item_detail_view
https://www.linkedin.com/pulse/jai-ouvert-la-bo%C3%AEte-de-pandore-et-jusquici-tout-va-bien-stephan/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured%3BTBrGlSZ3QiO3ETEq69goKQ%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured-featured_item_detail_view
https://www.linkedin.com/pulse/find-leverage-sustain-collaboration-transformation-arnaud-stephan/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured%3BTBrGlSZ3QiO3ETEq69goKQ%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured-featured_item_detail_view
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6627969071382097921/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured%3BTBrGlSZ3QiO3ETEq69goKQ%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured-featured_item_detail_view
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6643192762030186496/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured%3BTBrGlSZ3QiO3ETEq69goKQ%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured-featured_item_detail_view
https://www.linkedin.com/pulse/what-does-cloud-transformation-means-cfo-cmo-cio-arnaud-stephan/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured%3BTBrGlSZ3QiO3ETEq69goKQ%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured-featured_item_detail_view
https://www.linkedin.com/pulse/welcome-exponential-age-ou-lart-d%C3%A9crire-au-temps-des-virus-stephan/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured%3BTBrGlSZ3QiO3ETEq69goKQ%3D%3D&licu=urn%3Ali%3Acontrol%3Ad_flagship3_profile_view_base_featured-featured_item_detail_view

PAND{FRA

04

x

OUVRAGES

Le Projet d'Urbanisation du systéme d'information - C. Longépé

Urbanisme du SI - Club Urba-SlI

Guide des certifications Sl - J. Sidi, M. Otter, L. Hanaud

Stratégique, 9éme édition - PEARSON Education, G. Johnson, R. Whittington, K. Scholes, F. Fréry
ITIL V3 Foundation — ORSYP

ARTICLES

Extending enterprise architecture modelling with business goals & requirements — \W. Engelsman, D. Quartel, H. Jonkers, M. van
Sinderen

How does Enterprise Architecture Add Value to Organisations - Toomas Tamm, Peter B. Seddon, Graeme Shanks, Peter Reynolds
The Impact of Enterprise Architecture Principles on the Management of IT Investments — M.- A. Hugoson, T. Magoulas, K. Pessi
Engineering Change Through the Domains of Enterprise Architecture - Tiko lyamu

Global Status Report on the Governance of Enterprise It (Geit}—2011 — ITGI, ISACA

Canadian business perspectives on the governance of enterprise IT (GEIT) — PwC

L'Observatoire des Projets Stratégiques 2011 — Daylight

B&K Institute - Mars 2006 - L'étude Chaos du Standish Group

19
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Curiosity is all but a flaw ...

Make your organization breathe again



The Experience Experiment Comment cela va se passer ?

Faites de nouveau respirer votre organisation Notre approche

La Boite de Pandore Intéresse ?

Créateur d'espace organisationnel et managérial
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Faites de nouveau respirer votre organisation

24/03/2020
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AUTDOHNDMY CREATIVITY COMMUNICATION

Faites de nouveau respirer votre organisation en y replacant I'étre
humain tel gu'il est plutot que tel que vous vous voudriez gu'il soit

13 leviers pour casser la récurrence des problémes sur vos projets de transformation, en travaillant 4 compétences clés

3/24/2020 24



8 0 9 projets sur 10 sortiront des clous ... et chez vous 7

les mémes problemes recurrents quels gue soient les pays, secteur ou annee consideres

(7P

‘ ‘ue! décideur vise consciemment a perdre 20% de sa ‘ ‘o
valeur client ur 60% des Entreprises, la « best practice » la plus
fréquemment mise en place est I'adoption de standards IT
20% des projets arrété: leu 2!
des Entreprises ont des processus ad hoc a minima
en place ser
Appliquer une méthode muw llllllllllllllllllllll
fin d tir quell au pilotage
projets ortent de eu e serait he dérouler une recette sans se préoccuper des
sauf tre conscient de ne pas ol ase ave ngrédient
besoin cl

... pour lancer des projets qui
vont vous démarquer de la
concurrence ...

2

... et pour voUs « sécuriser,
© s s et e o vous appliquez la méthode du

mis en place une |
ouvernance / moment, donc la méme que
g e e vOos concurrents

Silare

Vous avez trés certainement

m. rien n'acter ni pi

rrét prémature
Ou une livraison d'un projet qui n‘apporte pas ou plus de valeur

"Agile approach should not be considered as the recipe for any meal”
by A. Stéphan

24/03/2020 PAND(PYRA:S 25


https://www.linkedin.com/pulse/agile-approach-should-considered-recipe-any-meal-arnaud-stephan/
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SAVOIR ne vous fera pas ARRETER SAVOIR ne vous fera pas FAIRE

o vnt e LE2OH TF 1

PERTH® ¢ :
@SYDNEY

MELBOURNE®) " !

AUSTRALIE UN PAYS BRULE

PANDIRAS



SAVOIR = Lois, Regles, Méthodes, Process

= (assezlarécurrence des problémes sur vos
projets de transformation

= Développez les facteurs clés =
d'émergence de l'innovation % Communication

PAND(PRAE

o Collaboration
EN RESUME

Creativite

Autonomie

PAND®RA:S 27
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LANCEMENT DE PROJET

Stratégie

Probléme Evaluation des Business
Cases (3)
Criteres de choix et valeur

Mesure le succés de la Se décline en

EN RESUME

escomptée des projets stratégiques
(7 et 8)

Probléemes d'arbitrages et
priorisations des projets (11)

©

./=\-

Objectifs

GOUVERNANCE [ 11

N 2

Valeur

PILOTAGE DE PROJET

Probléme des colts IT croissants (1)
Arrét des projets (5)
Politique SI — Best practices (12)

Probléme d'exclusion des RH (2)
Politique de formation, certification,
probléme de compétence (13)

Délivre(nt) de la

o+ o

Projet(s)

Définissent les facteurs
clés de succes des

Probléme d'anticipation, réactivité,
réorientation du projet (6)
Role du Chef de Projet/Directeur du

Projet (&)

COMMUNICATION

Probléme de communication (9)
Politique de conduite du changement

(10)
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Notre approche

3 sessions de 2h, espacées dans le temps (exit possible @ I'issue de la 1)
2 U 3 parties par session, pour 4 ¢ 8 participants

3 thémes,
en fonction
de votre
contexte

3 EAT
RAE.

2o0u3
parties,

avec4as8
articipantg

1. 2. 3,
JE PRENDS JE DEVELOPPE JINTEGRE
CONSCIENCE MES COMPETENCES LE CHANGEMENT

24/03/2020 PAND?PRA:S 31



Quel decideur vise consciemment a perdre 20% de sa
valeur client ?

= 20% des projets arrétés avant leur fin alors que 2/3
des Entreprises ont des processus ad hoc a minima

Une gouvernance en place sert a prendre les bonnes décisions

afin de garantir qu'elles aboutissent au lancement et au pilotage des
projets qui apportent de la valeur

sauf a ne pas étre conscient de ne pas ou plus étre en phase avec le
besoin client



Dans 20% des décisions strategiques de lancer un projet,
rien n'acte ou ne prépare le lancement du projet

Si la réussite d'un projet dépend ET de la capacité a détecter ET de la capacitéa
gérer les problémes, rien n'acter ni préparer prépare en fait :

Un arrét prématuré
Ou une livraison d'un projet qui n'apporte pas ou plus de valeur




‘ ‘our 60% des Entreprises, la « best practice » la plus
frequemment mise en place est I'adoption de standards IT

Appliquer une méthode sans se soucier du co“dans lequel on I'applique,

Ce serait comme chercher a dérouler une recette sans se préoccuper des
ingrédients.




Prenons I'exemple sur un « case study »,

scenarise sur 3 problematigues identifiees (3 actes)

(7
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A l'issue des 3 sessions de travail,

une serie d'actions produites collectivement

Case
#2

PAND:IRAZ

case stuor #02
LOBIUTN NE PREND PAS LA WESERE U ST
et e i s ok

Act
#1

Act

injecter un changement, donc de
l'incertitude, dans un contexte
historique fondé sur une certitude ?

avoir raison ne sert a rien si on a raison
tout seul

la polarité crée de la résistance, voire
déresponsabilise au travers du
désengagement

« ce que je fais moi, c'est important »
sous-entend que ce que fait I'autre ne
I'est pas = « pas besoin de moi »,

« C'est pas mon sujet »

|égitimer une décision devient encore
plus compliqué si le porteur de
changement ne veut froisser personne
et s'essouffle sur des projets longs

le besoin de certitude face au besoin
d'étre reconnu supprime la possibilité
de remonter les difficultés

le manque de soutien face au besoin
d'aide refoulé supprime la capacité a
recourir a du renfort, voire a prendre
du recul

le sentiment « seul au monde »
pousse alors vers une gouvernance uni
latérale, une quasi dictature

avec des « non-dits »
et une connaissance implicite peu

partageable/partagée (qui ne peut
donc pas devenir explicite facilement)

tout changement doit étre viable pour
étre durable

sans quoi, la nature premiére reprend
son droit

avec un rejet massif

PAND(FRAE
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AUTONOMY CREATIVITY

COMMUNICATION



| 0 Bolt
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a

Créateur d'espace organisationnel et manageérial

24/03/2020
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LES VALEURS
AU CEUR DE PANDORABOX

Le focus souvent placé sur ce que le client
veut plutdt que sur ce dont il a vraiment
besoin

Peu de place pour partager ses idées avec
quelgu'un d'autre en toute confiance

On préfere souvent répéter les erreurs qu'on
connait plutot qu'essayer de nouvelles
perspectives

Fais ce que tu aimes, aimes ce
que tu fais : le meilleur chemin
vers la performance

Vis dans la gaieté et le jeu : la meilleure maniére
d'apprendre et de grandir

Collaborer pour étre créatifs : différents points de
vues ouvrent de nouvelles perspectives

39
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LA MISSION DE PANDORABOX ?
FAIRE GRANDIR L'ETRE HUMAIN EN

CHACUN DE NOUS

HUMAN MEETS HUMAN

Préparer un futur meilleur en
portant des initiatives qui font
sens

THE EXPERIENCE EXPERIMENT

Tirer des lecons de I'expérience collective,
dans un environnement bienveillant et

impactant

THE 360° CONSULTING

Apporter de nouvelles perspectives
pour faciliter des projets avec une
dimension technologique

THE ONE STEP

Construire un endroit ou nos péeres
pourront se rendre lorsqu'il le faudra

40
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X0

Modeéle innovant

Jeu de rale, Coaching &
Expérimentation

Une expérience Conseil multi-industries

Une vision 360° des parties
prenantes

LA PROPOSITION DE VALEUR

DE PANDORABOX ?
CREATEUR D’ESPACE

Q

i)

ORGANISATIONNEL ET MANAGERIAL

Une expérience a 360°
Internationale
Un solide bagage académique

Portfolio

41



Interesse 7

arnaud.stephan(@pandorabox-consulting.com

@ linkedin.com/company/pandorabox-consulting

www.pandorabox-consulting.com

24/03/2020


mailto:arnaud.stephan@pandorabox-consulting.com
https://www.linkedin.com/company/11692226/admin/
http://www.pandorabox-consulting.com/
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