Gestion de Crise et BA,
meme combat?
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Passe

Consommation
Egocentrisme
Accumulation
Competition
Croissance

Gestion de crise et Business analyse

Aujourd’hui

Solidarite
Conscience collective
Empathie
Collaboration

Quete de sens
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SORTIR DE NOTRE ZONE DE CONFORT
(® Des quick wins..  siles crises nous le permettent
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- Botibnde la noiBen négative de la crise

- Etat d'esprit tacBadaceises.crises:

> Aetierdarcetsmaitriser (analyser) la potentialité de la crise

- La crise pomnns®omrganisation, saisisalnscep sorionitas.

« Comprendre laxrsxanismes d’'anticipation de la crise pour
saisir des opportunites.
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CRISE: Etymologie
PERIODE DE DIFFICULTES, PERTURBATION,

ANGOISSE, RECESSION OU CATACLYSME

SITUATION OU LES PRINCIPES SUR LESQUELS
REPOSE UNE ACTIVITE SONT REMIS EN CAUSE

La crise ..

» Latin = “crisis” : assaut
- Grec & "kplotg" (krisis) : separer, distinguer, juger, choisir

» Chinois > f& #l (wé&i et ji) : le danger puis la saisie d'opportunite

SITUATION DE DANGER GRAVE DONT IL FAUT
DISTINGUER LES ELEMENTS POUR DECIDER
ET TRANSFORMER L'ORGANISATION/LES
PROCESSUS AFIN DE SAISIR DES OPPORTUNITES
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CRISE: Mécanisme du plongeon
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CRISE: Mécanisme d'une maitrise
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CRISE: Mécanisme / Facteurs aggravants
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CRISE: Mécanisme/ Facteurs aggravants
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CRISE

CARACTERISTIQUES
» Surprise
* Gravité (menace sur les objectifs)
* Incertitude (brouillard informationnel)

* Dynamique (temps de reaction court).

 Effondrement de sens (perte de
résilience organisationnelle)

* Répliques de la crise




La crise Gestion de crise et Business analyse
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CRISE: Nouvelle Attitude

CARACTERISTIQUES VS  OPPORTUNITES
» Surprise » Anticiper (se préparer)
e Gravité (menace sur les objectifs) - Développer la résilience (stratégies)
e Incertitude (brouillard informationnel)  * Planifier, veiller, s'entrainer, décider

« Dynamique (temps de reaction court).  * Checklists, équipes, processus
(communication de crise, gestion de crise)

» Effondrement de sens (perte de « Créer un sens partagé (résilience
résilience organisationnelle) organisationnelle + capital humain)
- Répliques de la crise * Préparer les reépliques (media, réseaux,
justice?)

* Retour d'expérience
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CRISE: Nouvelle Attitude - Prendre le temps

* En amont d’'une crise:
= ’entreprise, ses objectifs et ses obligations.
= Ressources nécessaires
= Menaces + Prioriser les risques
= Procédures + Exercices

* Pendant la crise
= Gérer, Décider
= Communiquer

- Apres la crise

- Capitaliser =» opportunites J NEW BUSINESS JJm !
» ODPORTUNITIES Y
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Les 30 taches des BA

Planification et suivi de l'analyse commerciale Elicitation et Collaboration
Planifier

Communiquer

ameliorations

Gestion du cycle de vie des exigences Analyse de la Stratégie
Analyser
Prioriser
Analyse des exigences et spéc. de la conception Evaluation de la solution

options de conception

Elicitation= formalisation des connaissances d'un expert pour les sauvegarder ou les partager
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La Gestion de la Continuité des Activités

dentif. et priorisﬂ Stratégie de continuité
des risques des activités

Contexte et esoins de
Périmetre continuiteé

Geo. et Activiteés et ﬁQ& Dangers Recommander solutions
fonctionnel _! Ressources — =
Processus essentielle Niveaux de service retenus

Objectifs Niveaux de Risques | Durée d'interruption max.
Obligations service ——L Analyserj_] pa—

‘ Parties J minimum Priofiser Ressources+procédures
prenantes Cout d'un . : , .
o repri

)| Larret Jact J) Scénarii de crise / Procédures de reprise

rganisation @ Pilotage Gestion de Crise (600) &
(

Gouvernance Détection incidents Activation CMT__o 4 Indicateurs _|
= i Suivi / Analyse situation_ Axes de prog@l

Qualification mmdeﬁ Execution/ Adaptation PCA LTestS périodiques des Q@l_lj

Processus
Procédures d’Alerte Analyse conséquences L Exercices j|
Attribut® des roles — - ] /Cellule décisi
2 Mobilisation Processus/Cellule decision S —
ODIIS ot g : Identification d’opportunités
CMT (Crisis Manag! Tea Coordinat®/suivi des actions
: Relat® Parties prenantes _ LRETEX (RETour d’EXpériQQ;)]

Analyse d'impact
==

/ /) |_Communication de crise__ -
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So what ?

Les BA : role essentiel dans la planification de crise
=> Portez ce message aux décideurs

BA = Valorisat® des organisations / processus
b Crises : leviers pour creer des opportunités

Offrez un environnement d’'amelioration continue

Faites adopter l'agilité et la résilience dans la definition
des solutions a votre organisation

C'est dans une crise, qu'une entreprise résiliente
reussira ses meilleures affaires

Faites valoir votre capital dans
la Gestion de la continuité des activités
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Atelier

@ ldentifier parmi les 30 taches du Business
Analyste celles qui correspondent (ou sont
transposables) aux activités nécessaires a la

Gestion de la continuitée des activites (BCM:
Business Continuity Management)

Taches BA
Activités BCM A2

(@ Tableau

(® Pdf/impression : listing des taches

Analyse des exigences et spéc. de la conception




