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Jeudi 12 mai 18h30 en hybride a Lausanne

Comment eviter

le chaos numérique ?



INTERVENANT

J’ai découvert le monde de la gestion documentaire il y a une dizaine d’années, j’ai pu 'appréhender a

différents niveaux, en tant que développeur, architecte applicatif ou chef de projet et désormais au niveau
conseil.

Aujourd’hui, cette double compétence, technique et fonctionnelle, me permet de faciliter 'analyse et la
réconciliation des besoins métier et IT dans mes missions de cadrage des usages numériques.




& AGENDA

1. Situation actuelle
2. Tendances
3. Vision

4. Mise en ceuvre



SITUATION
ACTUELLE




& SCOPE

Transformation Numérique

Processus Collaboration Adaptabilité Accessibilité

-
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EFFETS RESSENTIS DE LA TRANSFORMATION
AU NIVEAU DE LA GESTION DE LINFORMATION

Explosion des contenus

Confusion des usages

Prolifération des documents et outils
Multiplicité des sources d’information

Effet COVID : besoins du télétravail

II~ Perte de contrdle, sensation de chaos numérique



& OU SONT MES DOCUMENTS ?

= ABACUS

Business Software

OPENTEXT

Microsoft
V Dynamics 365
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ERP
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Alfresco

SharePoint

Fichiers
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Google Drive
Teams

& Confluence
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Collaboratif




TENDANCES



2 UN VOLUME DE DOCUMENTS CROISSANT
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Milliers Millions Milliards

de documents de documents de documents

2000 2010 2020



@ Les 3 ages de la gestion documentaire

Un domaine toujours en pleine mutation, convergence en cours entre Big Data et Big Content

» Stockage virtualisé, contenus
accessibles via une API de
services (Content As A Service)

* Arborescences et dossiers

* Solution transverse de gestion _ o , ,
virtuels, gérés par métadonnées

des contenus

 Stockage hybride intégrant le
cloud

* Gestion modeles documentaires

* Solution dédiée a la gestion et métadonnées
documentaire avec des notices

. * Interopeérabilité avec les
de gestion

applications métier

* Approche plutdt verticale,
meétier par métier

* Interopérabilité assez faible

Solution Cloud

Solution transverse Gartner: «Content Services Platform»
Solution dédiée Forrester: «Business Content Services»



@ UN NOMBRE D’OUTILS DOCUMENTAIRE CROISSANT

DOCUMENT
MANAGEMENT

GED

Lecteurs réseau

Intranet

2000
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—

CONTENT
MANAGEMENT

ECM

*  Workflow
* Recherche
 Métadonnées
DAM
* |mages
* Vidéo
Wiki

BEED

2010

—

INFORMATION
MANAGEMENT

Drive Q Q
CSP Q (D)
Collaboration
Digital Workspace

1A

BEE888
Big Content

BEEEHEE

2015-2020
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TENDANCES

Gouvernance et explosion, une injonction paradoxale
e |l fautcibler le périmetre de la gouvernance
* Accepter une partie de chaos

Volumétrie exponentielle, une convergence Data / Contenus
e Mémes volumes, mémes paradigmes, mémes outils

Intelligence artificielle et recherche
e Automatisation indexation et recherche

Collaboration etendue
* |nter-organisations
* Inter-applications (interopérabilité)

Cloud et sécurité
e Externalisation IT mais avec sécurité renforcée
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g PRINCIPE DE DISTINCTION DES ACTIFS INFORMATIONNELS
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e Principe pour une gestion efficace :

Dégager, de I'ensemble des documents
manipulés, les actifs informationnels
nécessitant classement et conservation

* On distingue 2 zones de production de
I'information :

/one 1:

Documents de travail courants, au cycle de vie
court, avec classement et catégorisation assez
libres (documents « courants »)

Zone 2 :

Documents de référence (ou actif
informationnel), a conserver et a classer pour
des raisons légales, pour leur valeur métier, ou
leur valeur pérenne

Zone 1 : documents de
travail courants, gestion
selon les besoins du service

Zone 2 : documents de
valeur faisant l'objet de la
gouvernance (publiés,
classifiés, conservés)



&% DETERMINER UN PERIMETRE DE GOUVERNANCE

COLLABORATIF Domaine de la Gouvernance
PRODUCTION DE MASSE

NUMERISATION
Documents de travail

Publication
Normalisation

| |

Chaos numérique (domaine de I'lA)

Versement
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g GESTIONNAIRE DE 'INFORMATION, UN NOUVEAU METIER

w
Un role central de diffusion des & Services métier
politiques de gestion de l'information et I

de leur déploiement

Référentiel de
Gouvernance

Solutions IT
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Pilotage
& Gouvernance

Roadmap

Modele de maturité
Indicateurs et KPls
Dossier de gouvernance

Déploiement dans les services métier

Organisation
Kit méthodologique Projet
Formation — Gestion du changement

Fondations & Gestion de |'Information

Politiques — Directives
Processus - Procédures
RGPD / LPD

Socle technique IT et applications

Catalogue Services IT
Monitoring technique
Cycle de gestion des demandes






@ MISE EN C(EUVRE : LA ROADMAP DE GESTION DOCUMENTAIRE

Etat des lieux p -y
Q |

Recensement des usages, des Strategie @
besoins non couvert, des processus et besoins

et solutions utilisés

Priorisation des besoins
Quelle est la cible ?
Amélioration ou équipement ?

4

TRAJECTOIRE 'é"

Commentonyva?

19 Construction de la roadmap



& LES OUTILS — APPROCHE “BOP”

A

Cartographier la chaine documentaire
Analyser la maturité documentaire
Recueillir les attentes métier et IT
Définir les orientations documentaires

Etablir une feuille de route cohérente

Besoins
Opportunités

Projets



= WCM : Web Content
Management

Gouvernance

= [£CM : Enterprise Content

. . Management
(A Publication (WCM) -
~ I = DAM : Digital Asset
Management
Authoring Print & Output = CCM : Customer
Composition Collaboration Management (CCM) Communication Management

» RM : Records Management

= BPM : Business Process
0 Management

[.i:’.] » CM : Case Management

= RPA : Robotic Process
Gestion documentaire Records Management Automation

Numerisation (GED, ECM, DAM) (RM) et Archivage (SAE)

Moteur de Workflow (CM, BPM, RPA)

p Moteur de recherche
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@ ANALYSER LA MATURITE DOCUMENTAIRE

* Un modele permettant d’évaluer le niveau de maturité de l'organisation sur une échelle de 1 a 5 (ou par Direction
ou par Service) en regard de la gestion documentaire structuré sur 4 axes d’évaluation : gouvernance, processus,
organisation et outillage

e Ci-dessous un exemple de ce modele instancié dans le contexte secteur public, il est utilisé pour situer une unité
administrative dans sa maturité a gerer I'information et fixer un axe de progres

Exemple de mesure

Objectif : Situer une Unité Administrative sur |'échelle de la Une évaluation appuyée sur 4 Piliers
gestion des documents sur 5 niveaux Niveau de maturité

al &

Initiée Partielle Opérationnelle Avancée 100% efficiente

Niveau 1 Miveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Niveau 5

3 3 .
= 35 35
; o 33 3z
Niveau de maturité de "
I"'Unité Administrative pour . 30
X 25
la Gestion des Documents ] 20
16
Gouvernance Processus Organisation Outillage .
Modéle de Gestion des Documents sur 5 niveaux applicable sur documentaire informatique et - Piler3:  Plierd: Outllag
. Gouve ce CE! O isat i
I'ensemble de I'Etat du Valais e dmantal enten e
: a—.\ 3 a—.\ 8 a“.\
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RECUEILLIR LES ATTENTES METIER ET IT : EXEMPLE

/ NUMERISATION ET COMPOSITION - FLUX ENTRANT

o Existant

= Par quels moyens recevez-vous le courrier entrant ?

® papier, mail, fichier numérique = Les solutions sont-elles adaptées ?
= Quel est votre degre de satisfaction ?
= Avez-vous d'autres documents numérisés ou @ numériser ? = Rencontrez-vous des problémes d’utilisation ?

®  plan, carte identité, ...

/ PRINCI PE DE L’ATEL'ER = Quelles solutions sont mises en ceuvre pour

* le courrier entrant ?
® la numerisation ?
= |acréation de document ? @
= Quelle volumétrie :
* nombre de docur / B
* pic saisonnier ? GESTION DOCUMENTAIRE

La création de documer .
o Existant

o - _
= Desd t t-il ’ I
€5 documents sont-ils | Quels sont les types de dossiers et documents manipulés ?
o Constats ——— Points forts et faiblesses = Les solutions sont-elles adaptées ?
10 -

* Etude des maillons de la chaine numérique suivant 3 axes :

f*f’{ Usages, contenus et outils actuels .

OU sont stockés les documents numériques : = Quel est votre degré de satisfaction ?
= dans quelles solutions ? (Teams, SharePoint, réseau, externe, ...) = Rencontrez-vous des problémes d'utilisation ?
@ Manques et améliorations = un plan de classement‘est—ll défini .?
= disposez-vous de modéles de dossier?

= Quand sont-ils dans les solutions :
= depuis |a création ? seulement |a version finale ?

=  Comment sont stockés ces documents : @
=  ajoutez-vous des métadonnées ? (n’contrat, reférence, ...)
= avez-vous des régles ? (nommage, héritage, ...)
= quelle gestion des droits ? (public, confidentiel, sous embargo)
= avez-vous différentes versions ?

= des statuts sont-ils utilisés ? (brouillon, valide, retire, ...)

= Avez-vous des besoins non couverts par les solutions
actuellement en place ?
= Quelles sont les améliorations dont vous auriez besoin ?

8 AMEXIO

= Comment retrouvez-vous les documents :
= par une recherche ? (plein-texte, filtres)
= par le plan de classement ?

11 AMEXIO

Atelier “classique” de recueil des attentes suivant 3 axes : Existant, Constats, Besoins
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@ RECUEILLIR LES ATTENTES METIER ET IT : AUTRE EXEMPLE

Speedboat - Principes

it

Ancres

v Identifier les peines et les manques des utilisateurs en ce
qui concerne la gestion des informations produit et
marque (les ancres)

Objectif
Socle pour 12

gestion des Identifier les points positifs qui peuvent aider a la

i ations . . . .
inform transformation et qui sont des leviers pour le projet (les
FASN
Rochers |dentifier les points pouvant engendrer des problemes,
des risques ou des menaces

(les rochers)

Speedboat : atelier “codesign” de recueil des attentes,
Initialiement, il s’agit d’'une méthodologie agile de revue de projet
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/ PRINCIPAUX CONSTATS

Organisation = Hiveau de maturité assez éleve
= Impact fort du programme digital

Etat d'esprit positif et demandeur

Bonne dynamique

Probléme de conduite du changement

Probléme de communication de I'information et de transmission du savoir

Humain

Chaine numérigue «Mumérisation - Cellaboration — Publications déja en place

Le cadre d'usage des outils est posé mais peu compris ou appliqué

Teams trés actif mais insuffisamment maitrise

Utilisation de Divalto en ERP, pour les dossiers du personnel et en archivage dans certains cas (flotte]
Numérisation entral &S apprec & améliorer

mpact 3 venir des projets Intranet et tablsttes

Solutions

Conduite du changement et formations, procedures et directives connues et partagées
Gestion courrier et flux factures
coes facilité aux documents
Workflows {suivi et validation)
Archivage
Supervision et gouvernance Teams/SharePoint

Principaux besoins

®
0 AMEXIO

Constats sur l'existant

Synthése des besoins recueillis sur les principaux thémes ECM

QVald

Des besoins forts aussi bien en équipement pour les entités non équipées qu'en amélioration pour les
entités déja équipées

UADM  DIRHEE  PASC  CSR CSIR UMA  DCEBE OWAM BRAPA LRSI DIRS COM DG R R UChE IMPACT

Numéisation 185

- EXXX ® 0000 0O

Workflow &

Processus

Dacs PN STTarmGniSation U SySe 06 STA J0CHMARTEIa 1

Constats sur l'existant

y 4

Projets de priorité 1 = Gestion du courrier * Communication interne

Projets de priorité 2

¥ CONSTATER ET CONSTRUIRE UNE ORIENTATION

PROJETS IDENTIFIES POUR MBC SUR LA BASE DES
OPPORTUNITES, ROADMAP DES PROJETS A ENGAGER

Améliorations Exte: Gouvernance

Formations

Directives (nommage, utilisation)
Supervision Teams

Gestion des modéles

= Mumérisation des factures * Archivage

.

.
= Intranet (en cours) .
.

Migration des listing Excel
Workflows de suivi

Projets de priofité 3 = Numérisation probante = Workflows de validation et

= Matériel de numérisation revie
»  Photothéque
= Gestion des candidatures

Orientations sur les projets a mener

Focus sur les besoins ECM exprimés — 4 thémes prioritaires

Courrier entrant Besoin fort révélé par le Covid et servi en urgence avec les moyens du bord parfols
Numérisation (5can) = Besain de mutualisation et de normalisation sur la numérisaticn

Besoin trés fréquent de mode projet et de partage avec des partenaires externes a 'Etat
Solution partage vd.ch peu connue

Besain fort et récurrent de partage structuré, de versioning
Limites d'usage du P

Editique
Courrler sortant

Peu de besoins exprimés sur ce théme

Gestion de I'archivage papier sur la base du calendrier de conservation

Archives
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Workflow documentaire, paraphe | * Trés fort besain de parapheur électronique
et signature Fort bescin de gestion des processus métier (Case Management) mais hors scope ECM

PlaN aTTaIaAISaRion Ol 54580 06 GASTN DOCUMGRtaina =

Orientations sur les projets a mener



" EXEMPLES DE ROADMAPS

yd VALORISATION DES OPPORTUNITES DETECTEES y 4 SYNTHESE, TRAJECTOIRE D’EVOLUTION

u a1 A2 A3
S e
° Flux factures Gouvernance Teams Directive outils Améliorer I'existant
2 oe—
= Centralisation modéles -
) E4
-
Régles de nommage Existant MBC Etendre les usages Cible Modern
Listing Excel 1 = a3 Workplace
hotothé
Photothéque Madéles de dossier
Gouverner & Accompagner
Numérisation probante Gestion candidatures Partir d'un existant riche mais confus pour aller vers une cible structurée Modern
‘Workplace optimisant et facilitant 'usage des contenus numérigues
Matériel numérisation
= 1o aller plus loin
Détailler et budgéter les fiches projets identifiées par cette tude
) Définir une roadmap des usages numérigues dans une logigue Modern Workplace
2% Facilité de mise en ceuvre 39 AMEXIO
.. .y Py . . . ,- .
Vision priorisée des opportunités ou projets Feuille de route gestion de I'information
A gualifier L Projet Hors-Périmétre ;g
. . N . 5 . .
Structuration en projets a conduire Assprofna (] Prokes c © | Macro-planning envisageable
| | * Projet ECM prioritaire ‘U’I
»
ut PGl : Gouvernance de |'Information |
~u
i PHUM Plote
= atlor I PGED Plote
[(Eruarsicn |
Extangion Gestian de Projet | PCYBER
Management iy
pisces bénaficisires
PNPC
PGRH @ FPRO
o s .
@ FIEL monstrat
T 2021 2022 2023 2024 2025
-
Facilité de mise en ceuvre
DS Plancrarmarisstion dusities s estan decumensais £ DAES Planathamarissnion du syitima de pestn documecceire =
.. .y s . . . ;- .
Vision priorisée des opportunités ou projets Feuille de route gestion de I'information
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VOTRE INTERLOCUTEUR AMEXIO
Aurélien SATRE

@ asatre@amexio.ch

AMEXIO Switzerland ®
Rue des paquis 11, 1201 GENEVE AMEXIO




