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INTERVENANT
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J’ai découvert le monde de la gestion documentaire il y a une dizaine d’années, j’ai pu l’appréhender à 
différents niveaux, en tant que développeur, architecte applicatif ou chef de projet et désormais au niveau 
conseil.

Aujourd’hui, cette double compétence, technique et fonctionnelle, me permet de faciliter l’analyse et la 
réconciliation des besoins métier et IT dans mes missions de cadrage des usages numériques.
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AGENDA

1. Situation actuelle

2. Tendances

3. Vision

4. Mise en œuvre
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1
SITUATION 
ACTUELLE



SCOPE
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Transformation Numérique

Collaboration Adaptabilité Accessibilité ContenusProcessus



EFFETS RESSENTIS DE LA TRANSFORMATION
AU NIVEAU DE LA GESTION DE L’INFORMATION

• Explosion des contenus

• Confusion des usages

• Prolifération des documents et outils

• Multiplicité des sources d’information

• Effet COVID : besoins du télétravail 

6

Perte de contrôle, sensation de chaos numérique



OÙ SONT MES DOCUMENTS ?
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ERP

GED

Google Drive

Teams

Collaboratif
U:

S:

T:

Fichiers
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TENDANCES
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UN VOLUME DE DOCUMENTS CROISSANT
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Milliers
de documents

2000

Millions
de documents

2010

Milliards
de documents

2020



Solution dédiée
Solution transverse

Solution Cloud

• Solution dédiée à la gestion 
documentaire avec des notices 
de gestion

• Approche plutôt verticale, 
métier par métier

• Interopérabilité assez faible

• Solution transverse de gestion 
des contenus

• Gestion modèles documentaires 
et métadonnées

• Interopérabilité avec les 
applications métier

• Stockage virtualisé, contenus 
accessibles via une API de 
services (Content As A Service)

• Arborescences et dossiers 
virtuels, gérés par métadonnées

• Stockage hybride intégrant le 
cloud

Gartner: «Content Services Platform»
Forrester: «Business Content Services»

Un domaine toujours en pleine mutation, convergence en cours entre Big Data et Big Content

Les 3 âges de la gestion documentaire



UN NOMBRE D’OUTILS DOCUMENTAIRE CROISSANT
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DOCUMENT
MANAGEMENT

2000

GED

Lecteurs réseau

Intranet

CONTENT
MANAGEMENT

2010

ECM

• Workflow
• Recherche
• Métadonnées

DAM
• Images
• Vidéo

Wiki

INFORMATION
MANAGEMENT

2015-2020

IA

Drive

Big Content

CSP

Collaboration

Digital Workspace



TENDANCES
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Collaboration étendue
• Inter-organisations
• Inter-applications (interopérabilité)

Cloud et sécurité
• Externalisation IT mais avec sécurité renforcée

Volumétrie exponentielle, une convergence Data / Contenus
• Mêmes volumes, mêmes paradigmes, mêmes outils

Gouvernance et explosion, une injonction paradoxale
• Il faut cibler le périmètre de la gouvernance
• Accepter une partie de chaos

Intelligence artificielle et recherche
• Automatisation indexation et recherche
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VISION
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PRINCIPE DE DISTINCTION DES ACTIFS INFORMATIONNELS

• Principe pour une gestion efficace :

Dégager, de l’ensemble des documents 
manipulés, les actifs informationnels 
nécessitant classement et conservation

• On distingue 2 zones de production de 
l’information :

• Zone 1 : 
Documents de travail courants, au cycle de vie 
court, avec classement et catégorisation assez 
libres (documents « courants »)

• Zone 2 :
Documents de référence (ou actif 
informationnel), à conserver et à classer pour 
des raisons légales, pour leur valeur métier, ou 
leur valeur pérenne
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Zone 1 : documents de 
travail courants, gestion 

selon les besoins du service

Zone 2 : documents de 
valeur faisant l’objet de la 

gouvernance (publiés, 
classifiés, conservés)



DÉTERMINER UN PÉRIMÈTRE DE GOUVERNANCE
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COLLABORATIF
PRODUCTION DE MASSE

NUMERISATION
Documents de travail

GED
Documents de référence

ARCHIVE
Documents de valeur

Publication
Normalisation

Versement

Domaine de la Gouvernance

Chaos numérique (domaine de l’IA)



GESTIONNAIRE DE L’INFORMATION, UN NOUVEAU MÉTIER

16

Référentiel de 
Gouvernance

Services métier

Solutions IT

Un role central de diffusion des 
politiques de gestion de l’information et 
de leur déploiement
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LA GOUVERNANCE DE L’INFORMATION

Pilotage 
& Gouvernance

• Roadmap
• Modèle de maturité
• Indicateurs et KPIs
• Dossier de gouvernance

Fondations & Gestion de l’Information

• Politiques – Directives
• Processus - Procédures
• RGPD / LPD

Socle technique IT et applications

• Catalogue Services IT
• Monitoring technique
• Cycle de gestion des demandes

Déploiement dans les services métier

• Organisation
• Kit méthodologique Projet
• Formation – Gestion du changement
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MISE EN 
ŒUVRE

4



MISE EN ŒUVRE : LA ROADMAP DE GESTION DOCUMENTAIRE

19

État des lieux

Stratégie
et besoins

TRAJECTOIRE

Comment on y va ?
Construction de la roadmap 

1

2

3

Recensement des usages, des 
besoins non couvert, des processus 

et solutions utilisés
Priorisation des besoins

Quelle est la cible ? 
Amélioration ou équipement ?



LES OUTILS – APPROCHE “BOP”

1. Cartographier la chaîne documentaire

2. Analyser la maturité documentaire

3. Recueillir les attentes métier et IT

4. Définir les orientations documentaires

5. Établir une feuille de route cohérente
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Besoins

Opportunités

Projets



Moteur de recherche

Moteur de Workflow (CM, BPM, RPA)

CARTOGRAPHIER LA CHAÎNE DOCUMENTAIRE

Gestion documentaire
(GED, ECM, DAM)

Collaboration

Publication (WCM)

Records Management 
(RM) et Archivage (SAE)

Numérisation

Authoring
Composition

Print & Output 
Management (CCM)

Gouvernance
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▪ WCM : Web Content 
Management

▪ ECM : Enterprise Content 
Management

▪ DAM : Digital Asset 
Management

▪ CCM : Customer 
Communication Management

▪ RM : Records Management

▪ BPM : Business Process 
Management

▪ CM : Case Management

▪ RPA : Robotic Process 
Automation



ANALYSER LA MATURITÉ DOCUMENTAIRE
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• Un modèle permettant d’évaluer le niveau de maturité de l’organisation sur une échelle de 1 à 5 (ou par Direction 
ou par Service) en regard de la gestion documentaire structuré sur 4 axes d’évaluation : gouvernance, processus, 
organisation et outillage

• Ci-dessous un exemple de ce modèle instancié dans le contexte secteur public, il est utilisé pour situer une unité 
administrative dans sa maturité à gérer l’information et fixer un axe de progrès



RECUEILLIR LES ATTENTES MÉTIER ET IT : EXEMPLE
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Atelier “classique” de recueil des attentes suivant 3 axes : Existant, Constats, Besoins



RECUEILLIR LES ATTENTES MÉTIER ET IT : AUTRE EXEMPLE
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Identifier les peines et les manques des utilisateurs en ce 
qui concerne la gestion des informations produit et 
marque (les ancres)

Identifier les points positifs qui peuvent aider à la 
transformation et qui sont des leviers pour le projet (les 
vents)

Identifier les points pouvant engendrer des problèmes, 
des risques ou des menaces
(les rochers)

Speedboat - Principes

02.09.2021 PRJ110-PIM Enabler 14

Ancres

Vents

Rochers

Objectif

Socle pour la 

gestion des 

informations

2’

Speedboat : atelier “codesign” de recueil des attentes, 
Initialiement, il s’agit d’une méthodologie agile de revue de projet



CONSTATER ET CONSTRUIRE UNE ORIENTATION
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Constats sur l’existant

Constats sur l’existant

Orientations sur les projets à mener

Orientations sur les projets à mener



EXEMPLES DE ROADMAPS
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Vision priorisée des opportunités ou projets

Vision priorisée des opportunités ou projets

Feuille de route gestion de l’information

Feuille de route gestion de l’information
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